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Inledning

Omkring 150 000 manniskor i Sverige lider av demenssjukdomar. De omfattar
flera olika kroniska sjukdomar som leder till nedbrytning av hjarnan och slutar
med do6d. 10 000 av dessa ar under 65 ar vid insjuknandet.

Kommunerna ansvarar for att mota behoven hos dem som har demensdiagnos. For en
person over 65 ar dr det socialtjanstlagen som ligger till grund for dtagandet och
for de som under 65 ar dr det LSS (Lag om stéd och service till vissa funktions-
hindrade). Den sammanlagda kostnaden for demenssjukdomar berdknas till 63
miljarder per ar inklusive anhdrigas insatser.

Sannolikheten att drabbas av demens stiger med 6kad alder vilket ocksé &r fallet med
manga andra sjukdomar. Men hjirnsvikt ar inte lika med ett normalt aldrande utan
orsakas av sjukdomar, dar den vanligaste dr Alzheimers sjukdom.

Négon bot eller vaccin kommer inte att vara tillgdngligt under det kommande
decenniet. Det som star till buds ar livsstilspaverkande faktorer och néar sjukdomen ar
ett faktum dessutom adekvat bemétande.

Cirka 70 procent av de 82 200 individer som bor i sdrskilda boenden har nagon
demenssjukdom eller kognitiv nedsattning. For kommunerna dr demenssjukdomarna
ett stort ansvar badde ménskligt och ekonomiskt. Och skillnaderna ar stora mellan hur
olika kommuner lyckas béra ansvaret.

Ansvaret ligger pa kommunerna
For den som inte ar bekant med historiken kring synen pa sjukdomen och organise-
ringen av vilfarden kan det te sig forvanande att en sé stor del av ansvaret for en sa svar
sjukdom ligger pa kommunerna. Det ligger néra till hands att tro att synen pa gamla
manniskor och synen pa demens blandas samman.
Foreningen Gott Ledarskap i Demensvarden har sitt fokus pa enhetschefer,
forsta linjens chef, men med é&ren har vi blivit allt mer uppmiarksammade
pé den avgorande roll ansvariga politiker spelar for ledarskapet. I den har
boken vinder vi oss framforallt till politiker i dldreomsorgen och deras
narmaste tjansteman.
Det finns mycket som gors excellent. Berittelser vi tycker skall berittas
oftare. Berittelser som foreningen garnaberittar. Ar2018 gavféreningen
ut boken Gott Ledarskap i demensvarden, som fokuserar pa ledarskapet
i verksamheten med intervjuer av framgangsrika enhetschefer.
Denna bok vill inspirera till nya idéer, nya kontakter och debatt och
samtal om synen pa dldrande och pa hjarnans storsta sjukdomsgrupper.
Boken planerades och material till den insamlades innan ordet
covid 19 var pa allas ldppar. Pandemin har inte d@ndrat behovet
av god demensvard men vir syn pa vad som krivs for att
astadkomma detta.
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INTERVJU MED

PROFESSOR INGMAR SKOOG

DEN 5 FEBRUARI 2020

En av Sveriges mest kdnda forskare inom omradet dldre- och demenssjukdomar,
professor Ingmar Skoog, reser 6ver hela varlden och forelaser pa konferenser. Det
kanns darfor sarskilt priviligierat att han idag har avsatt tid for att intervjuas av
foreningen om hur samhéllet kan anvanda sig av forskningsresultaten. Ingmar ar
forestandare for AgeCap, som bland annat analyserar resultaten fran H70-studien

ur i stort sett alla manskliga perspektiv.

Ingmar ir med i Aldreforskarradet, som
tillsattes av regeringen 2019. Det ska bistd
med planeringen infor hur samhallet kan
mota utvecklingen nér fyrtiotalisternas
stora grupp blir dldre och vardbehévan-
de? Ar 2030 kommer de som &r ver 80
ar att ha 6kat med 50 procent fran dagens
en halv miljon.

Ingmars forskargrupp var forst i
varlden med den sensationella upp-
tackten att hégt blodtryck i medelal-
dern innebdr storre risk for Alzheimers
sjukdom. Och att det i sin tur mojliggor
att insjuknandet i demenssjukdom gar att
paverka. Annu stérre forvaning vickte
fynden att vid 85 ars alder hade personer
fodda 1923-24 ldgre andel demenssjuk-
dom 4n de fodda 1901-02, tack vare for-
andrade livsstilsfaktorer. Forskargruppen
kunde visa att hjarnan faktiskt blev
mindre forstérd pa grund av bittre
mat, mer motion, hégre social aktivitet
och framforallt hogre utbildning. Men
antalet sjuka 0kar dnda eftersom manga
lever lingre. Nu siktar forskarna pa att
tolja upp dem som ér fodda 1944.

Kommer denna
fortsdtta?
- Nej, den kommer nog att plana av, for-

andringarna for dem som féddes 1901-02

minskning  att
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jamfort med var tid var oerhort drama-
tiska. Efter folkskola i sex &r borjade de
arbeta vilket innebar ett mycket ldngt
arbetsliv. Kroppen blev utsliten mycket
tidigare. 80-dringar idag har haft helt
andra uppvaxtforhallanden béde ekono-
miskt, utbildningsmassigt och fysiskt.

Ingmar Skoog ingar ocksa i regering-
ens Aldredelegation, som ska arbeta for
ett mer inkluderande och éldersobero-
ende synsitt i arbetslivet och identifie-
ra hinder och mojligheter for att battre
kunna tillvarata aldres kunskap.

Finns det ocksa kontakter pa kommunal
niva i Goteborg?
- Nej, inte med beslutsfattare, men vissa
medlemmar i AgeCap deltar i samar-
betsprojekt. Budskapet att trina fysiskt
har gatt fram pa de flesta nivéerna,
men vikten av att trdna hjirnan ér inte
lika tydlig. Alla behover stimulans for
hjarnan och det kan ske pd méanga sitt.
Musik &r bra for att aktivera hjirnan.
Tidigare kunde ménga forskare hinvisa
till musikstimulans som “flum’, men
nu gér det att vetenskapligt bevisa med
avancerad kamerateknik att det ger en
traning av hjdrnan. D4 blir genomslag-
skraften mycket storre. Ingmar tycker att
det ofta spelas alldeles for gammaldags
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musik fér dagens dldre. Manga kommer
nu frén rocKan'roll-generaationen och
kanske skulle hjdrnan fa storst stimulans
av att lyssna pé rappare! Ny musik okar
troligen hjarnans reserv.

Men det finns mer som kan skjuta upp
ett demensinsjuknande. Ingmar siger
att varje gdng nagon besoker biblioteket
sker en stimulans, som troligen fordrojer
aldrandet. I en nyligen publicerad artikel
i en stor amerikansk tidning redovisa-
des resultat av doktorand Jenna Najar
frin Ingmar Skoogs forskningsgrupp.
Gruppen kunde visa att en rad aktiviter
sasom ldsning, teaterbesok, handarbe-
te, foreningsdeltagande och kyrkliga
aktiviteter hos kvinnor i medeldldern
minskade risken fér demenssjukdomar
senare i livet.

Skulle det bli en besparing for samhillet
om kommunerna tillvaratog denna
kunskap pa ett bittre satt?

- Ja, och det ar viktigt att livsstilsfakto-
rerna féljer med in pa sirskilda boenden.
Den enskilda ska kdnna sig motiverad,
precis som under hela livet. Men i en
valdigt passiv miljo faller individen in i
passivitet, trots att det finns personliga
resurser att delta mer aktivt. De dldre ska
inte vara simre dn de borde vara om de

—

far utnyttja sina reserver. Bra personal
ser detta och bidrar till att den enskilde
behaller sin aktivitetsniva eller till och
med utvecklas, men framférallt inte faller
in i en liknojd passivitet. Personalen kan
uppleva forbattringar vid olika aktiviteter
som dr anpassade efter individens behov,
och inte pa gruppniva.

Ingmar framhaller att det kravs en
duktig enhetschef for att fa medarbetarna
att arbeta pa detta sitt. Personalen trivs
ocksd bittre om de ser resultat av sina
insatser. Cheferna behéver tid att vara
med ute pa avdelningarna och ta del av
verksamheten tillsammans med boende
och medarbetare. Han tror att ménga latt
kan fastna pa sitt kontor med for mycket
administrativt arbete. Det &r manga
enkiter och uppfoljningar som skall ge-
nomforas och mer och mer direktiv med
handlingsplaner, som kan ta for mycket
tid fran det nédrvarande ledarskapet och
karnverksamheten.

Ofta har édldreboenden fastnat i gamla
hjulspar, till exempel med en moblering
som kanske var aktuell en generation fore
dem. Seniorprofessor Synneve Dahlin-
Ivanoff vid AgeCap har beskrivit detta
vetenskapligt. Sdrskilt nar nu 40-talister-
na kommer till dldreboendena far man
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tanka om vad som ér fint i deras 6gon.
De kommer troligen att stélla storre krav
och ér vana att uttrycka dem.

Mainga verkar springa at samma hall
for att hitta 1osningen pa Alzheimers
gata, ar forskningen pa ritt vag?

- Det finns just nu nagra hoppfulla
vacciner, men trots allt tar det mycket
lang tid innan de far effekt och symtomen
blir inte dramatiskt battre. De stoppar
inte upp sjukdomen, och det dr det vi
behover.

Ingmar Skoog berittar att AgeCap
hade ett seminarium i Almedalen 2019.
Intresset for seminariet var stort och
savédl socialministern som andra hoga
politiker deltog inklusive representan-
ter for Senior Goteborg. Seminarier ar
ett bra satt for ansvariga politiker att ta
till sig forskningsresultat, menar Ingmar.
Forskningen bade i Goteborg och i flera
internationella studier visar att det gar

Professor Ingmar Skoog ar professor i psykiatri vid
sektionen for psykiatri och neurokemi vid Géteborgs

att minska risken fér demenssjukdom
genom aktiva livsstilsfaktorer. Det skall
ocksd vara “virt att leva”. Ingmar tycker
att dldre ibland skyddas for mycket. “Lat
dem ta litet risker!” Vildigt manga har
levt ett liv med stor nyfikenhet och gett
sig pa manga olika projekt, det intresset
och den driven maste fa fortsitta dven
om man fyllt 90 ar! Om de inte far
tullfolja detta riskerar de att bli sittande.
Till slut konstaterar Ingmar att det idag
tyvarr finns ett avstand mellan de kliniskt
aktiva ldkare som vardar patienter med
kognitiv svikt och dem som bedriver
grundforskning pé sina laboratorier. Den
langvariga kontakten med dem som lider
av Alzheimers sjukdom finns inom den
kommunala verksamheten med relativt
litet stod av ldkare. Desto viktigare blir
det att erfarenheterna fran forskning och
omvardnad méts och tas tillvara.

universitet. Han ar foérestandare for Centrum for Aldrande och Halsa,
AgeCap, ett forskningscentrum vid Goteborgs universitet som omfattar
160 forskare fran 18 institutioner. De bedriver bland annat H70-studierna,
longitudinella studier som innefattar representativa urval av dldre personer
i Goteborg med uppfoljningar pa flera decennier. Studierna tacker unga
aldre (H70), aldre (H85) och aldre aldre personer (95+).

GOTT LEDARSKAP I DEMENSVARDEN
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Demenssjukdomarnas utveckling
och vardbehov

Alzheimer Europe Yearbook 2019 publicerades i februari 2020. Dar konstateras
att det finns en miljon farre personer med demenssjukdom &n vad som tidiga-
re berdknats. Trots detta kommer antalet demenssjuka i Europa att ha fordubb-
lats till 2050. Det beskrivs att mangden ménniskor som kommer att behéva vard,
stod och behandling fran sjukvard och sociala instanser gor att det behovs stora
investeringar i service och forskning.

Att antalet dldre okar under kommande ar genom att manga lever langre &r val kint.
Diéremot verkar kunskapen inte vara allmdn om att 20 procent av dem som dr éver
80 ar och 50 procent av dem 6ver 90 ar dessutom lider av kroniska, dodliga demens-
sjukdomar. Det finns ménga olika tillstind dér hjarnan langsamt forstors med sviktande
kognitiv férméga som foljd. En medicinsk diagnos behovs for att ritt kunna behandla
och vérda dessa individer. Ndgon bot finns inte men alla bor fa prova mediciner som
kan lindra symtomen. Alzheimers sjukdom &r den vanligaste diagnosen i h6g alder med
ett langvarigt forlopp péd 5-15 ar innan doden intraffar. Symtomen utvecklas varierande
och varden maéste anpassas efter den enskildes behov. Minnessvarigheter ér forsta teck-
net, spraket forsimras, formaga att orientera sig tillkommer och hela livssituationen
sndvas in.

Funktionsnedsittningen kan hejdas

Forskning har visat att funktionsnedséttningen kan hejdas genom fysisk aktivitet,
stimulerande socialt liv och utmaningar f6r hjarnan. Viktigast ar ett bemotande pé
individniva, att se resurserna som finns kvar fran personens tidigare liv. For att gora
detta kravs kompetens och professionalitet i forhallande till varje stadium av sjukdo-
men. Detta uppnas genom medicinska bedémningar, insatser av arbetsterapeuter och
sjukgymnaster och framforallt stod fran demenssjukskoterskor till séval den som ér
sjuk, som de nérstdende. Vid nagon tidpunkt blir svarigheterna for stora for nérstaende
och/eller hemtjénsten att klara vérden i hemmet och da sker i sa gott som alla fall en
inflyttning till sarskilt boende.

Samhdllet behover déarfor ha en vl utvecklad vardkedja med varierande former av
stod i sjukdomens olika forlopp. Det gar inte att tro att en metod f6r omsorg ér lika-
dan hela vigen. Socialstyrelsen har genom Nationella riktlinjer gett vigledning om vad
vardgivare behover ge for insatser och hur dessa prioriteras. Vid utvirdering 2018 fram-
kom stora brister nar det géller tillgang till handledning och reflektion. Méanga fler be-
hover anpassad dagverksamhet. Kompetensen inom demensvérden behover hojas.

Socialstyrelsen kom med nya foreskrifter 2019 om ett standardiserat insatsforlopp
vid demenssjukdom. Diagnos stélls inom sjukvarden, men huvuddelen av insatser-
na i senare skeden kommer fran kommunerna. I foreskriften beskrivs en modell for
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mangprofessionell samverkan fér personcentrerad vird och omsorg. Socialstyrelsen
lyfter ocksa fram en rad verktyg for att underlatta samverkan i team. Se i 6vrigt intervju
med projektledaren Frida Nobel pa sidan 34.

Kommunerna har ansvar for att bygga sirskilda boenden, som ger ett omhéanderta-
gande dygnet runt nir behoven sa kriver. Hur dessa utformas dr av central betydelse
for sjukdomens utveckling. Betydande forskning visar pa miljons betydelse for att ge
béade stimulans och samtidigt inte vara stressande. Kontakt med naturen, att vistas ute
med blommor och kanske sjdlv hitta rester av sina tradgardskunskaper bidrar till bade
en friskare tillvaro, men underlittar ocksa vardagen. Centralt ar att kunna rora sig fritt,
alla begransningar kan skapa stor frustration och oro.

Kompetensutveckling

Avgorande for de sjukas vélbefinnande ér att den personal de méter har kunskap om
demenssjukdomarnas varierande uttryck och férlopp. Det finns mycket erfarenhet
kring hur olika symtomyttringar kan lindras. En framgangsrik enhetschef stimulerar
personalen med kompetensutveckling, som leder till att det goda bemétandet genomsy-
rar hela boendet. I en sddan miljé trivs de boende, vilket ocksa berikar dem som arbetar
dar. Se intervju med Heidi Hagerman sidan 25.

Det forebyggande halsoframjande arbetet ér viktigt for att begrénsa utvecklingen av
demenssjukdomarnas utbredning. Har har kommunerna majlighet att bidra med frisk-
vardserbjudande hogt upp i dldrarna. Se intervju med professor Ingmar Skoog pé sidan 6.

Den kognitiva livsstilen ska fortsétta pa de sirskilda boendena. I SKR:s ekonomirap-
port maj 2019 lyfts Ostersunds kommun fram som ett exempel pa en kommun som
minskat kostnaderna for dldreomsorgen med 160 miljoner kronor under sex dr tack
vare hilsofraimjande, forebyggande och rehabiliterande dtgirder. De anger att “mélet
varit att fler kommuninvanare ska klara sig utan stéd lingre én tidigare och nar stodet
behdvs dr ambitionen att bidra till att medborgaren étererovrar sin sjalvstindighet i sa
hog grad som mojligt” Detta borde vara ett inspirerande féredéme f6r alla kommuner.

Ettcentraltansvar fér den kommunala servicen ar stodet till de demenssjukas anhoriga.

Pa manga orter finns anhorigstdd, men det behover byggas in i strukturerna
sa att det alltid tas hinsyn till de insatser de nérstdende gor. Det
finns en stor risk att deras arbetsbelastning kan bli s& hog att de
sjalva blir sjuka. Med ett demensteam kan manga idéer komma
fram som leder till battre funktionalitet i hemmet och psykolo-
gisk kunskap kring sjukdomens yttringar. Anhorigméten ger
utbyten med andra i liknande situation och kan ske i kommu-
nernas regi. Det finns s& méanga erfarenheter och upplevelser
av att leva under médnga &r ndra en kir person, som sakta
fordndras, att forstaelsen for detta egentligen finns bara hos
dem som varit i en liknande situation.

GOTT LEDARSKAP I DEMENSVARDEN



Intervjuer med sex politiker

Socialstyrelsen genomfor arliga enkdter om hur brukarna upplever vérd och omsorg
som de varit foremél for. Nagon speciell undersokning for personer med demensdiag-
nos finns inte att tillgd. Den gruppen blir darfor en delméngd i beddmning av éldre-
omsorg. Med Socialstyrelsens Oppna jamforelser som utgdngspunkt beslot vi oss for
att belysa goda exempel. De kommuner som toppade listan var i stor utstrdckning smé
kommuner. Livsbetingelserna i olika delar av vart land skiljer sig i manga avseenden
och olikheterna blir inte mindre vid sjukdom och éldrande. Déarfor beslot vi oss for att
beskriva kommuner som hade bést resultat i sin storleksgrupp for att visa pa hur de har
16st sitt uppdrag utifran sina betingelser.

I vara exempel finns Storfors med drygt 4000 invénare och allt storre kommuner upp
till Stockholm med 960 000 invanare. Deras politiker har samma uppdrag, stravar mot
samma mal men har olika forutsittningar att ge mojligheter till sina invanare att leva
ett vardigt liv.

VAGEN TILL GOD DEMENSVARD — en vigvisare for beslutsfattare
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Telefonintervju med Kommunstyrelsens ordférande, Storfors

HANS JILDESTEN

DEN 4 DECEMBER 2019

Storfors, den lilla kommunen med viljan att vara bast. Det ar ingen slump att
Storfors devis ”“Stortrivs i Storfors” ar halsningsfrasen vid stadens infarter.

Kommunen  har
4 040 invanare och
kommunstyrelsens
ordféorande Hans
Jildesten (S) arbetar
for att gora dem till
Sveriges nojdaste.
Och han har lyc-
kats. Storfors, tillsam-
mans med Vadstena
och Boxholm, har
hogst andel nojda
nér det giller dldre-
omsorg i Sverige.

Hans har varit politiskt aktiv sedan
1981 och ér numera heltidspolitiker. Som
kommunstyrelsens ordférande maste
han veta tillrickligt om det mesta och
vara intresserad av allt.

Nir vi ringer upp Hans for intervju ar
han pa kvalitetsmassan i Goteborg och
talar om ledarskap. F6r honom handlar
ledarskap om att vara trygg i sig sjilv. Da
mar man bra och det ar viktigt for alla
chefer.

Kommunen har gott om korttidsplatser
och tv dldreboende, SABO. Ett nybyggt
och ett under renovering. Nagon sérskild
avdelning for personer med demensdi-
agnos finns inte. Det nybyggda boendet
har byggts med kunskap om miljons
betydelse fér mojligheten att orientera
sig for dem med en demenssjukdom.

Den som ar berdttigad till sérskilt
boende erbjuds den ligenhet som for

GOTT LEDARSKAP I DEMENSVARDEN

tillfallet ar ledig - oavsett skalet till
behovet.

Hans dr vdl medveten om att demens
staller sdrskilda krav pa omgivning-
en och pekar pa att kommunen dock
inte har nagon juridisk ratt att kriva
att de boende byter ligenhet beroende
pa diagnos. Det dr inte ovanligt, menar
han, att en och samma person kan ha
olika diagnoser som dominerar under
tiden pa boendet.

Pa det nybyggda boendet Sjoglintan
har maten en sidrskild och central
betydelse. Den ska sjilvklart vara god
och naringsriktig men ocksd bjuda in
den som onskar att delta i matbestyren.
Doften av mat ska stimulera matlusten,
men dven Ogat ska njuta av maltiden.
Alla sinnen ska stimuleras.

Hans Jildesten menar att skalet till att
kommunens invénare dr s ndjda med
aldreomsorgen handlar, férutom maten
och byggnaden, ocksa om personalen
som jobbar pd boendena. De sitter de
boende i centrum, har bra arbetsledare,
inga delade turer och bra Ioner.

Idag finns ingen ko till boendena.
Platser har statt tomma. Kommunen
héller noggrann kontroll pa demo-
grafin da det dr den som styr behoven
och har avgorande betydelse for
ekonomin. Men déir kan dndrade
statsbidrag spela ekonomin och det
strategiska  tdnkandet ett spratt.
For Storfors dr det viktigt att vara



attraktiv som kommun inte bara inom
ildreomradet. Ar 2017 utsags Storfors
till Sveriges basta skolkommun av SKL.

Att tdnka forebyggande och hilso-
fraimjande ar en sjalvklarhet i Storfors.
Pensiondrerna har ett Seniorernas hus.
Ett hus som de sjilva bidragit till att
gora till en attraktiv plats att motas
pa. Pa fredagar dr det gym i kommun-
husets killare under ledning av en
friskvardskunnig.

Bistindsbedomarna har en viktig
uppgift i att bevilja ratt hjilpmedel i
ritt tid. Darmed 6kar mojligheterna for
brukare att klara sig sjalv langre.

Hans Jildesten traffar kommunens
tolv enhetschefer (inom samtliga verk-
samhetsomréaden) ungefar var fjortonde
dag. Moten som ger alla chefer insyn i
hur kommunen fungerar i sin helhet.

Invanare: 4 040

For framtiden ser Hans det som avgor-
ande att ménniskor vill bo i Storfors. D&
krivs att de kan lita pad att kommunen
ger god service och att det finns jobb.

Kommunfullmaktige 23 mandat: S11, V3, C4, M2, KD1, SD 1, Storsjodemokraterna 1.

KS ordférande: S, inga namnder for Gvrigt.

Andel > 65 ar 27,4 %.
Andel > 80 ar 5.9 %.

Andel > 65 ar som bor i sarskilt boende: 3,1 %.
Om 5ar>80ar7,7%.

Fran Socialstyrelsens 6ppna jimférelser 2018:

Brukarbedémning genomférd fér hemtjanst och sérskilt boende (SABO).

N&jda med helheten inom SABO: 100 %. Andel dar den boende sjalv svarat 24 %.
Hemtjansten: 95 %. Andel dar personen sjdlv svarat pa fragan: 61 %.

Bematande — Maltid — Miljo: - Pd grund av storlek pd boendet tilldter inte sekretessen ndgra svar i denna kommun.

Medelalder i SABO: 85,4 ar.

Omsorgspersonal/plats vardagar: 0,31, helgdagar: 0,21.
Aldreomsorgskostnad/invanare > 80 ar 293.582 kronor/ar.

VAGEN TILL GOD DEMENSVARD — en vigvisare for beslutsfattare

STORFORS
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Intervju med Socialnamndens ordférande, Orkelljunga

ANNIKA JONSSON

DEN 27 NOVEMBER 2019

Annika Jonsson (M) ar sedan fyra ar tillbaka ordférande for

Vi borde ge varan-
dra mer berém” ar
en av de forsta repli-
kerna fran Annika.
Att ge beréom och
lyfta fram det som
ar bra ar hennesled-
stjidrna. Storre delen
av sitt yrkesliv har hon arbetat inom na-
ringslivet. Hon papekar att ddr &r man
mycket battre pa att lyfta fram det som &r
bra och sprida vetskapen om framgéangar.
Ska ménniskor vilja flytta hit s& maste de
veta om allt bra som gors hir i Orkelljunga.
Och berém, det dr vad dldreomsorgen far
av sina brukare i Orkelljunga. Starkt bi-
dragande har varit en mycket duktig de-
menssjukskoterska som samordnare forra
aret. Hon har nu tyvérr flyttat till annan
kommun liksom flera Silviasystrar, som
ingick i den kognitiva stodgruppen i kom-
munen. Nu finns en ny samordnare som
ar demensutbildad fysioterapeut, den
medicinskt ansvariga sjukskoterskan ér
ocksa engagerad.

Niar Annika Jonsson ror sig i samhallet
och samtalar med ménniskor far hon héra
mycket fran savil brukare som anhoriga.
Och framgangen med &ldreomsorgen,
menar Annika, handlar tveklost om
duktiga medarbetare. Men socialndimnden

GOTT LEDARSKAP I DEMENSVARDEN

socialndmnden i Orkelljungas kommun. Hon &r relativt ny
i politiken och en atervandare till kommunen efter 25 ar i
Klippans kommun. Annika arbetar som projektledare och
utvecklare i landsbygdsfragor. Hennes roll ar fritidspolitikerns.

pé orten delar dilemma med manga andra
socialndmnder i Sverige: Kostnaderna &r
storre dn beslutad budget. I Orkelljungas
fall fem miljoner. I besparingskraven vill
Annika skydda kompetensutveckling och
aldreomsorgen.

Nér staten gor satsningar innebar det en
tillfallig 6kning i budgeten. Verksamheten
far nya resurser. Ett exempel &r aktivitets-
ledare pa de sarskilda boendena. Men
nir statens engagemang upphor och
kommunen vill fortsitta med aktivitetsle-
dare maste pengar skjutas till eller nagon
annan verksamhet upphora. Ett vélkint
dilemma for en socialndmnd.

For kommunen handlar det om att
stdndigt tdnka till och tdnka nytt. Finns
nya sétt att samarbeta Gver verksamhets-
granser? Ett exempel 4r att kommunens
underskoterskor idag kor ut mat till aldre.
Men da det rader brist pa underskoterskor
kanske matfragan bor l9sas pa annat sitt.
En viktig del i dldreomsorgen ar ocksa att
se till bade det som &r forebyggande men
ocksa det som ger guldkant i vardagen.

Annika Jonsson ar val medveten om att
hélsoframjande aktiviteter har effekt pa
varden och omsorgen och ger samtidigt
en okad livskvalitet. Det dr inte utan
stolthet hon berittar om de tvé projekten:
Seniorsport och Vintjanst. Projekt som



stimulerar aktivitet, trygghet och skapar
nya nitverk.

En av verksamheterna inom &ld-
reomsorgen har fatt péapekande fran
Arbetsmiljoverket. Det dr nagot Annika
Jonsson tar pé storsta allvar och hon foljer
verksamheten noga. Varje ndmndsam-
mantrade inleds med rapport om aktuellt
ldge och hon podngterar vikten av att inte
vara ridd for att konfrontera och ta fram i
ljuset det som inte fungerar.

Trots pdpekande fran Arbetsmiljoverket
far kommunen, jimfort med flera andra
kommuner, berém av brukarna. Annika
Jonsson tror att styrkan i arbetet bland
annat handlar om kommunens storlek. I
en liten kommun dr det kortare besluts-
vagar och ddrmed litt att identifiera vad
som péagar och fa overblick. Dérigenom
kan eventuella problem atgirdas tidigt.
Dessutom, menar Annika, att det forstas
underldttar med samsyn i ndimnden.

Invanare: 10 300

Det dr inte bara beslutsviagarna som
ar korta. Mojligheten att ha personlig
kunskap utifran olika perspektiv kan
ocksa vara en realitet. Annika ar sjilv
ett exempel pa det. Pa ett av de séirskilda
boendena har Annika tidigare jobbat,
hér bor en slikting och Annika ar sjalv
numera ansvarig politiker. I en och
samma person finns alltsd erfaren-
het av bade medarbetar-, anhorig- och
beslutsfattarperspektiv.

Nar Annika Jonsson far mojlighet att
formulera sina viktigaste framtidsfragor
kommer svaret snabbt och genomténkt.
Hon onskar att kommunen far vara
attraktiv som arbetsgivare, fir de basta
cheferna och att gruppen som vill jobba
inom vérden vidgas.

Kommunfullmaktige 37 mandat: M 9, S 8, KD 4, C 3, SD 12, 1 utan partibeteckning.

KS ordférande: M.

Andel > 65 ar 24,1 %.
Andel > 80 ar 5.9 %.

Socialnamndsordférande: M.

Andel > 65 ar som bor i sarskilt boende: 3,3 %.
Om 5 ar > 80 ar 6.9 %.

Fran Socialstyrelsens 6ppna jamférelser 2018:

Brukarbedémning genomférd fér hemtjénst och sérskilt boende (SABO).

N&jda med helheten inom SABO: 100%. Andel dér den boende sjélv svarat 31 %.
Hemtjansten: 93%. Andel dar personen sjalv svarat pa fragan: 56 %.

Bemdatande — Maltid — Miljo: - Pd grund av storlek pd boendet tilldter inte sekretessen ndgra svar i denna kommun.

Medelalder i SABO: 87,1 ar.

Omsorgspersonal/plats vardagar: 0,24, helgdagar: 0,19.
Aldreomsorgskostnad/invanare > 80 ar 229.796 kronor/ar.

VAGEN TILL GOD DEMENSVARD — en vigvisare for beslutsfattare

ORKELLJUNGA
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Intervju med socialndmndens ordférande, Vadstena

JANE RASTEN

DEN 13 DECEMBER 2019

Vadstena med sina 7 471 invanare ar en svensk smastad - och
en vaxande sadan. Hit flyttar manniskor garna efter avslutat

Trivsamma smadsta-
der med god service
och omsorg, bra in-
frastruktur som blir
inflyttningsorter for
seniorer dr kanske
nagot vi kommer att
se mer av. Forst ar
de nya kommun-
medborgarna goda skattebetalare for att
senare behova sdrskilda forutsattningar
for att kunna leva ett gott liv.

Vi moéter Jane Rasten (S) som har
varit partipolitiskt aktiv sedan 2012 och
numera ordforande i Socialndmnden.
Stegetinipolitiken var fér henne ett natur-
ligt kliv fran ett arbetsliv med ménniskan
i centrum.

Innan vi triffas pa kommunhuset har
vi stiftat bekantskap med henne via nitet.
Efter varje namndsammantridde infor-
merar hon via Youtube om de viktigaste
besluten. Och hon gor det engagerat.

Kommunen har simhall, sporthall och
ishall. Har finns méanga pensionarsfor-
eningar, organiserade promenader, boule,
vattengympa och manstraffar. For Jane
som arbetat med friskvard éar rorelse
ett viktigt inslag i dldreomsorgen, dven
om det inte uttalat ligger inom hennes
nimnds omrade. Men det ligger
inom hennes personliga engagemang.
Tva ganger i veckan leder Jane rorelse-

GOTT LEDARSKAP I DEMENSVARDEN

arbetsliv eller nar barnen lamnat hemmet. Och de som
behover dldreomsorg tillhor de mest néjda i landet.

aktiviteter for 60 personer pa bada de
sarskilda boendena i Korpens regi.

Vadstena kan stoltsera med en stor
korpsektion pa 1400 medlemmar och
manga aktiva dr dldre. En fysioterapeut
frdn en vardcentral startade traningsak-
tiviteter for aldre, som senare fortsatte
inom korporganisationen.

Vissa lokaler dar gamla vilket stiller
kommunen infér ekonomiska utmaning-
ar och svéra val, skall man renovera eller
bygga nytt? Ar ett sdrskilt demensboende
bra eller ar det battre att fortsitta utbygg-
naden av hemtjansten? Kommer trygg-
hetsboende i framtiden till viss del ersét-
ta sdrskilda boenden? Erfarenheter finns
av att manga har kommit till SABO sna-
rare pa grund av olamplig bostad 4n pé
grund av omsorgsbehov. S& kan vi gora
ndr vi inte har haft nagon kdsituation till
boendena.

Just nu byggs ett trygghetsboende med
30 lagenheter i centrala Vadstena. 250
personer star i ko for en lagenhet dit.
Bovera och HSB har planer pa boende
for 55+.

Janes dréom édr en “demensby”. Ett
boende som ger stor frihet. Frihet att
strova runt och kédnna sig fri. En lamplig
tomt finns redan i kommunen.

Vadstena har exklusiva mojligheter till
utbyte av information dé den lilla kom-
munen har allt vdsentligt inom néra



rackhall. Varje vecka tréffar Jane social-
chefen for Omsesidig uppdatering.
Enhetscheferna kommer ocksé regelbun-
det till nimndmétena for att informera
och samtala. Detta skapar goda forutsétt-
ningar for en gemensam uppfattning om
laget och ger 6msesidig uppskattning.

Jane Résten &r ordférande i pensio-
nérsradet och far ddr manga synpunkter
fran olika medborgare. Hon har ocksa
skapat forumet “samtal senior”, som ska
forebygga ensamhet hos dldre.

Invanare: 7 514

Andra kommuners problem med att
rekrytera ldmplig personal dr inget som
Vadstena delar. I Vadstena bor och arbetar
man gérna. Nar vi lyfter frigan om tankar
infor framtiden kommer demensbyn som
ett hett 6nskemal - naturligt foljt av far-
hagor rorande de kommande é&rens
ekonomi. Hur ska pengarna riacka? Gar
det att skydda dldre och skolan i en tid av
ekonomisk knapphet?

Kommunfullmaktige 35 mandat: M8, S8, C3,V2, MP2, KD1, Konsensus(K) 8.

KS ordférande: M.

Andel > 65 ar 31,2 %.
Andel > 80 ar 8,3 %.

Socialndamndens ordférande: S.

Andel > 65 ar som bor i sarskilt boende: 5,3 %.
Om 5 ar > 80 ar 9,3 %.

Fran Socialstyrelsens 6ppna jamforelser 2018:

Brukarbedémning genomférd fér hemtjénst och sarskilt boende (SABO).

N&jda med helheten inom SABO: 88%. Andel déar den boende sjilv svarat 46 %.
Hemtjansten: 91 %. Andel dar personen sjalv svarat pa fragan: 77 %.

Bemotande: 60 %.
Medelalder i SABO: 86,4 ar.

Maltid: 75%. Miljd: 53 %.

Omsorgspersonal/plats vardagar: 0,36, helgdagar: 0,29.
Aldreomsorgskostnad/invanare> 80 ar 231.928 kronor/ar.

VAGEN TILL GOD DEMENSVARD — en vigvisare for beslutsfattare

VADSTENA
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Intervju med socialndmndens ordférande, Vanersborg

DAN NYBERG

DEN 17 JANUARI 2020

lovordar.

I Vanersborg stimu-
leras seniorernas sto-
ra traningsintresse
av det breda utbu-
det. Har finns till och
med sittande trdning.

Dans politiska in-
tresse startade tidigt
dven om engagemanget har vaierat
over tid. Efter pension fran ett VD-
skap pd HSB ér han ater aktiv i poli-
tiken och ger socialndmnden 40 procent
av sin tid.

Socialnimnden omfattar LSS, individ-
och familjeomsorg, dldreomsorg (hemtjanst
och SABO har varsin chef) och arbetsfor-
medling. 1 800 personer dr anstéllda och
namnden omsétter 1,3 miljarder. Det ar ett
stort uppdrag att skota. Dan tog sig an upp-
giften genom att ldsa in sig pa lagar, juridik
och viktiga dokument och dessutom fa ge-
nomgang med demensskoterskan. Hans
instéllning till uppdraget ér att lita pa tjans-
temannen, skaffa resurser, inte lagga sig i de-
taljer och efterstréva professionell hantering.

Samtalet kommer snabbt att handla om
demens. Inom kommunen finns en demens-
sjukskoterska. I Dans vérld 4r det en forut-
sattning for att kommunen ska kunna ha en
anstdndig omsorg. Demenssjukskoterskan
erbjuder bade kunskap och stod. Just be-
greppet kunskap ar dterkommande under
samtalet.

GOTT LEDARSKAP I DEMENSVARDEN

Dan Nyberg (S), socialnamndens ordférande i Vanersborg
moter upp i kommunhusets café. Han kommer direkt fran ett
motionspass pa Friskis och Svettis. En verksamhet som han

Kommunen har ett bra samarbete med
Vistra Gotalandsregionen och Dan anser
att demensvérden hanteras professionellt.

Samarbetet mellan region och kommun
ar reglerat och varje del vet var det egna an-
svaret ligger. Men nir de giller multisjuka
och dldre ar samarbetet nist intill obefint-
ligt, vilket ar en besvikelse for Dan Nyberg.

Tidigare har kommunen haft ett sérskilt
demensteam i hemtjinsten. En tjanst som
var forbehallen kommunens centrala delar.
Teamet ar nu, av ekonomiska och rattvi-
seskal, splittrat. Istéllet satsas pa utbildning
for alla med malsdttningen att fa en okad
bredd pa kunnandet.

Kommunen erbjuder avlastning och
anhorigstod i form av studiecirklar. Dag-
verksamhet finns ofta i samband med
SABO. Dan har egen erfarenhet av att vara
anhorig d& hans mor har demensdiagnos.

Vinersborg tillhor de kommuner som
satsar pa dldreomsorg. Kommunen har
kort ko till sina dldreboenden och tva nya
boenden har invigts under mandatperio-
den. Béda ér bra, snygga, genomtinkta och
vilbelagda. Och uppskattade av medarbe-
tarna! Aldre dldreboenden i kommunens
dgo har tagits bort som SABO, men nyttjas
huvudsakligen av éldre for andra &ndamél.
Hemtjénsten har okat i omfattning pa be-
kostnad av boenden.

Aldreomsorgen hade tidigare en chef
men numera dr uppdraget delat pa tva.



Den ena med ansvar for hemtjanst, den
andra med ansvar for boendena och dven
om Dan har liten kontakt med dem vet
han att samarbetet mellan dem flyter val.
Sjukfranvaron inom aldreomsorgen ar
fortsatt hog och det dr en viktig lednings-
fraga som Dan har fokus pa.

Viénersborg har tagit beslut om heltids-
anstillningar och arbete pagir med att
vissa arbetsscheman sa att de blir héllba-
ra. Dan dr noga med att betona sina olika
funktioner som politiker. Fackforbundet
Kommunal tréffar han i allménpolitiska
samtal, men inte som arbetsgivare i social-
tjansten. Var sak har sin plats och tillfille,
menar han.

Ekonomin i kommunen ér anstrangd
bland annat beroende pa demografin.
Dock ér utvecklingen positiv. Budgeterat
underskott var storre dr 2019 an for detta
ar. Bland annat pa grund av battre scheman
i hemtjansten. Dan anser att verksamheten
forst maste gora vad den kan av forbitt-
ringsarbete innan det dr dags att "be” med-
borgarna om mer pengar.

Invanare: 39411

Kommunfullmaktige: 51 mandat: S14, M9, C4, V5, SD9, L3, KD3, MP2, MBP2.
Socialnamndens ordférande: S.

KS ordférande: S.

Andel > 65 ar 22,3 %.
Andel > 80 &r 5,9 %.

Andel > 65 ar som bor i sarskilt boende: 5,9 %.
Om 5 ar > 80 ar 6,9 %.

Och det dr inte bara bemanningen som
granskats utan fragan har varit "hur kan
vi arbeta smartare” Gar det till exempel
att kopa tjdnsterna for tvitt, mat och stad?
Behovs alla lokaler?

S4, hur ser framtiden for Vénersborg ut?
Den kirvare ekonomin gor att kommu-
nen troligen kommer att behova halla sig
pa samma ekonomiska nivd som andra
kommuner. Den tekniska utvecklingen
maste nyttjas pa ett battre sitt. Dér efterly-
ser Dan ett nationellt samarbete garna med
engagemang fran Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR). De civila krafterna bor
ges storre plats. Ett bra exempel pa det ar
Vintjanst dér fler uttrycker 6nskan om att ge
hjélp dn de som har behov av att fi. Méanga
seniorer dr friska och intresserade av att
engagera sig ocksa for att bidra till egen aktiv
livsstil.

Fran Socialstyrelsens éppna jamforelser 2018:

Brukarbedémning genomférd fér hemtjénst och sarskilt boende (SABO).

N&jda med helheten inom SABO: 90%. Andel dir den boende sjilv svarat 39 %.
Hemtjansten: 90%. Andel dar personen sjalv svarat pa fragan: 56 %.

Bemotande: 38 %.
Medelalder i SABO: 85,4 ar.

Maltid: 70%. Miljs: 47 %.

Omsorgspersonal/plats vardagar: 0,31, helgdagar: 0,28.
Aldreomsorgskostnad/invanare > 80 &r 274.607 kronor/ar.

VAGEN TILL GOD DEMENSVARD — en vigvisare for beslutsfattare

VANERSBORG
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Intervju med Aldrenamndens ordférande, Jonkdping

ANN-MARIE HEDLUND

DEN 12 DECEMBER 2019

Ann-Marie Hedlund
(L) ar ordforande i
aldrendmnden och
har didrmed det
politiska ansvaret for
kommunens éldre-
omsorg och hilso-
och sjukvard. Hon
har varit aktiv i
kommunpolitiken
sedan 2006 och har nu avslutat ett
innehallsrikt yrkesliv med att vara till-
ganglig for politiken pé heltid. Hon tror
att anledningen till att Jonkoping har s&
nojda brukare ligger i kompetensen hos
forvaltningen, bland annat genom att
ha ordning och reda och anstilla duktig
personal.

Ann-Marie ger fler exempel pa syste-
matiskt tillvigagangssatt fran forvalt-
ningens sida och dir de inte liamnat kon-
flikter outredda till enhetscheferna. Likt i
manga andra kommuner har politikerna
beslutat att alla som jobbar deltid ska
erbjudas heltid.

Kommunfullméktige i kommunen har
aven bestdmt att delade turer ska tas bort.
Det innebér ett omfattande och genom-
gripande arbete med att fordndra sedan
linge etablerade arbetsscheman. Dessa
kan innebéra mer helgarbete och ovisshet
om vilka storhelger som blir arbetsfria.

De gemensamma principerna och
eventuella konflikter tas pa overgripande
nivd. Facket kommunal har tillsammans

GOTT LEDARSKAP I DEMENSVARDEN

JOonkoping ar en av Sveriges tio storsta kommuner och har i
den kategorin de néjdaste brukarna av dldreomsorg.

med socialdirektér och HR-chefen utar-
betat ett stddmaterial, “Skeppareboken”
som anvéinds ute pd enheterna. Hittills
har detta fatt god respons. Alla far
information, man samtalar och var och
en far inflytande. Slutgiltigt arbetsschema
ldggs av enhetschefen. Ann-Marie noterar
att schemaldggning 4r en het fraga och
det finns mycket av vanans trygga makt
over scheman.

Trots det systematiska arbetssittet samt
erbjudande om stodsamtal och aktiv
HR-funktion 4r personalomsittningen
bland enhetschefer hog. Ann-Marie har
noterat att chefernas bakgrund oftare
ar akademisk och sillan som omsorgs-
personal. Arbetet som enhetschef dr kom-
plext och det kan ta tid att skapa tillrdcklig
kompetens. Det péagir ett arbete att
minska antalet direkt rapporterande per
chef, men det gar nagot langsamt.

Ann-Marie Hedlund 4r vil medveten
om att det i manga fall 4r de anhoriga
som fyller i brukarundersékningarnas
enkiter. Det kan leda till felkéllor. Risken
finns att de anhoriga svarar med ett annat
perspektiv dn brukaren skulle géra om
denne sjélv kunde svara.

Idag har Jonkoping 38 dldreboenden
med 1700 platser. Av boendena &r inget
renodlat demensboende, men avdelningarna
ar antingen somatiska avdelningar eller
demensavdelningar. Idag finns fler platser
an vad som efterfragas. Cirka tjugo platser
inom somatiken jaimfért med en plats



inom demens. Overskott inom den so-
matiska varden tycks bestd, i kontrast
till demensvarden. I forra valkampanjen
var boende for personer med demens en
valfriga. Ann-Marie driver tanken pa
ett demensboende med 100 platser dér
kommunen i skarpt lige kan ge handled-
ning, utbildning och generera kunskap-
soverforing.

En lamplig tomt finns, men &n sé linge
ar det oklart om jonkopingsborna far ett
demensboende.

Bostadsfragan édr en viktig frdga och en
forutsittning for ménga andra atgirder
inom kommunen. Nar det giller dldre-
omsorg dr bostaden utgangspunkt for
vilken omsorgochivilken omfattning om-
sorgen behovs for den enskilde.

Invanare: 140797

Ann-Marie borjade sin politiska bana i
stadsbyggnadsndmnden. Nu funderar hon
over om trygghetsboende &r ritt véig att ga.
Kommer de som viljer att flytta till trygg-
hetsboende att i mindre omfattning ha
behov av omsorg och kanske inte behéva
SABO?

En fordel ar ocksa att flyttkedjan i kom-
munen ror pa sig. Men trots stadsbidrag ar
hyrornahoga och det avskracker. Om fastig-
hetsdgarnas byggintresse drivs av vinsttank-
ande, finns risk att det blir en boendeform
for dem som salt en villa med god fortjanst
eller den som dr berittigad till bostads-
tilligg.

“Demensby” eller trygghetsboende &r
onekligen viktiga framtidsfragor. Men for
Ann-Marie Hedlund finns fler viktiga fram-
tidsperspektiv. Exempelvis bemanning,
kompetensforsorjning och ett dldrande
som ger majlighet att "leva livet hela livet”.

Kommunfullmaktige: 81 mandat: S23, M14, KD14, SD 10, C7, V5, L4, MP4.
KS ordférande: C. Aldrendmndens ordférande: L.

Andel > 65 ar 18,9 %.
Andel > 80 &r 5,3 %.

Andel > 65 ar som bor i sarskilt boende: 5,2 %.
Om 5 ar > 80 ar 5,6 %.

Fran Socialstyrelsens 6ppna jamforelser 2018:

Brukarbedémning genomférd fér hemtjénst och sarskilt boende (SABO).

N&jda med helheten inom SABO: 85%. Andel dir den boende sjilv svarat 47 %.
Hemtjansten: 91 %. Andel dar personen sjalv svarat pa fragan: 62 %.

Bemotande: 41 %.
Medelalder i SABO: 86,4 ar.

Maltid: 65%. Miljo: 46 %.

Omsorgspersonal/plats vardagar: 0,31, helgdagar: 0,24.
Aldreomsorgskostnad/invanare > 80 &r 232.364 kronor/ar.

VAGEN TILL GOD DEMENSVARD — en vigvisare for beslutsfattare
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Intervju med Aldreborgarradet i Stockholm

ERIK SLOTTNER

DEN 16 DECEMBER 2019

Bland Sveriges tre
storsta stader har
Stockholm hogst an-
del noéjda brukare
nér det galler dldre-
omsorg. En orsak
till det skullekunna
vara en vil genomarbetad arbetsprocess.

Budgeten styr, sdger Erik, men
bistandsbedémarna fattar beslut om 91
procentav pengarnaibudgeten. Tva tred-
jedelar av édldreomsorgen i Stockholm
utfors av privata vardgivare. Har tillim-
pas kvalitetsupphandling till fast pris.
Fragor som bemanning och utbildning
ar preciserade i avtalen. Samma krav
stills pa de kommunala utférarna som
de privata och uppféljning sker bland
annat via inspektioner.

Men hela budgeten ar inte intecknad
av dldreomsorg som kraver bistandsbe-
domning. Det finns bland annat tio mil-
joner kronor i utvecklingspengar avsatta
for satsningar inom demensvérden med
syfte att 6ka kunskaperna. Andra sats-
ningar som Erik ndmner dr samarbetet
med Volontirbyran, mat- och maltids-
utveckling for fem miljoner och en sats-
ning pé att ungdomar ska tréffa dldre.

Styrning sker ocksd via utrednings-
uppdrag, som i sin tur kan paverka

GOTT LEDARSKAP I DEMENSVARDEN

Aldre- och trygghetsborgarradet Erik Slottner (KD) méter
upp i ett vackert hornrum i Stockholms stadshus. Han har
sedan valet 2018 ansvar for dldrefragor och ar gruppledare
for Kristdemokraterna i Stockholms stadshus. Politik har
sedan ungdomen varit en viktig del i Eriks liv och nu kommer
hans erfarenhet val till pass.

kommande ars budget. Andra killor till
ny kunskap ar Eriks deltagande i styrel-
searbetet i Svenskt Demenscentrum och
Stockholms Aldrecentrum.

I Stockholm dr hemtjanst den domine-
rande formen for dldreomsorg. For den
skull ér inte sdrskilda boenden en liten
fraga. 6500 personer bor pa sirskilda
boenden och budgeten ar pa flera miljar-
der. Manga stockholmare bor ocksé i vad
de kallar seniorboenden som i ménga
kommuner bendmns trygghetsboenden.

Stockholm é&r indelat i stadsdelsndmn-
der. Deolikastadsdelarnaskiljer sigtavse-
ende ldge, bostadsbestind, demografisk
sammansattning och socioekonomiskt.
Det ar tydligt att hur en manniska vill ha
sitt aldrande styrs av hur hon har levt. Det
i sin tur stéller extra stora krav pa att de
som bistandsbedomer é4r lyhorda mot de
som de méter. Familjens roll dr i samman-
hanget betydande och dér bars familjerna
av olika traditioner, vilket kan innebéra
att ansokan om bistand kan komma i ett
senare skede av omsorgsbehov.

I den stora staden blir det tydligt att
behoven inte bara styrs av medicinska
skal utan att aldrande har starka sociala
och kulturella fértecken.

Aldreomsorgen i Stockholm har
manga medarbetare, lika manga som



vissa kommuner har invénare. Vilka
mojligheter till kommunikation har
den styrande politiken utéver den for-
mella? Erik Slottner tréiffar regelbundet
de 14 verksamhetscheferna for att halla
sig ajour med utmaningar som de star
infor. Han besoker ocksé dldreboenden
och dven édldre som har hemtjénst.

Sa, hur vill Erik Slottner, som
Stockholms &ldreborgarrad, att fram-
tiden ska se ut? Han ndamner flera for-
battringsomraden - bland annat en
utvecklad kontinuitet i hemtjénsten,
bittre bemétande och omsorg liksom
en forbattrad arbetsmiljo for dem som
arbetar i varden. Det sistndmnda kraver

Invanare: 965 232

mer tid och 6kad kunskap om demens.
Ett annat forbittringsomrade &r att
ingen bistindsbedomning sker med
avseende pé bara boende.

En oprovad tanke ér ett “dldre-Rut”
innebdrande att den service i hemmet
som éldre behover inte utfors via kom-
munens ansvar. Didremot skulle den
dldrefa 75 procent skatteavdrag jamfort
med dagens 50 procent. Kommunen
skulle endast ge omsorg, men inte vara
behjalplig i vardagen med det som den
dldre inte orkar langre. Det skulle bidra
till att underskoterskornas arbete kan
renodlas och att de far gora det som de
framst dr utbildade till.

Kommunfullmaktige: 101 mandat: S23, M22,V13, L10, MP9, C8, SD8, KD5, Fl 3.
KS ordférande: M. Aldrendmndens ordférande: KD.

Andel > 65 ér 14,9 %.
Andel > 80 &r 3,7 %.

Andel > 65 ar som bor i sarskilt boende: 4,3 %.
Om 5 ar > 80 ar 3,9 %.

Fran Socialstyrelsens 6ppna jamforelser 2018:

Brukarbedémning genomférd fér hemtjénst och sarskilt boende (SABO).

N&jda med helheten inom SABO: 80%. Andel dir den boende sjilv svarat 30 %.
Hemtjansten: 83%. Andel dar personen sjalv svarat pa fragan: 66 %.

Bemotande: 34 %.
Medelalder i SABO: 86,0 ar.

Maltid: 54%. Miljd: 37 %.

Omsorgspersonal/plats vardagar: 0,28, helgdagar: 0,26.
Aldreomsorgskostnad/invanare > 80 &r 256.638 kronor/ar.

VAGEN TILL GOD DEMENSVARD — en vigvisare for beslutsfattare
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Forskning och praktik mots i
16sningar som &r nast intill

GRATIS for kommunerna.

Gar det att gora forbattringar som inte kostar pengar? Kanske. Att titta pa de som
lyckats val, hur de har gjort, kan vara en vdg att fa svar pa fragan om det kan vara
mojligt.

Chefer som nominerats till foreningens stipendium uppfattas som framgéangsrika av sin
omgivning. Kan man urskilja ett monster i framgangen? I stipendiaternas berittelser om hur
de gjort for att na framgang finns stora likheter — ett monster.

Monstret ser ut sa hir

Cheferna har som utgéngspunkt valt Socialstyrelsens krav pé att arbeta personcentrerat.
Direfter har de borjat med att skapa en tillitsfull relation till sina medarbetare kring de krav
som stalls pa den som ska arbeta med personcentrerad omsorg. Det kan lita hart att pasta
att vissa personer inte passar for uppgiften att jobba inom demensvarden. Men det maste
beaktas att demensvard ér ett uppdrag som beror, vacker starka kinslor. Det har i négra fall
lett till insikten att det finns medarbetare som har fel jobb. Ibland har den slutsatsen delats
av den berérda och i andra fall inte. Det har naturligtvis lett till besvikelser och stundtals
till konflikter. Att cheferna i sadana har situationer fatt stdd fran sina chefer och éven av
politiken har varit avgérande for att den eventuella konflikten har kunnat 16sas pa ett for
bada parter konstruktivt sitt.

Nar det sker visar organisationen att chefen har fullt mandat att bemanna sin enhet och
ddrmed dven ansvar for sina medarbetares kompetensutveckling.

I ndsta fas har medarbetarna och chefen tillsammans arbetat med att utveckla enhetens
kompetens och effekterna har blivit att sjukfrénvaron har sjunkit, personalomséttningen
minskat, vilket ger lagre kostnader. Och budgeten har héllits. Vilket i sin tur inneburit att det
lilla extra blir mdjligt och den 6kade kompetensen och kontinuiteten hos personalen gor att
personcentrerad omsorg blir verklighet. En vilfungerande och stimulerande arbetsplats gor
att mojligheterna att rekrytera har forbittrats radikalt.

Kan det hir monstrets orsakssamband styrkas i forskning?

Sjukskéterskan och universitetslektorn Heidi Hagerman disputerade med avhandlingen
”Working Life Among First-Line Managers and Their Subordinates in Elderly Care - an
Empowerment Perspective’, Uppsala universitet, 2019.

I avhandlingen ingick bland annat en studie med kvantitativt baserade enkiter
till forsta linjens chefer inom &ldreomsorgen med ett ars mellanrum. Resultatet
visade att ju bittre tillgdng cheferna hade till strukturell uppbackning, desto mer sannolikt
var det att de kinde sig psykologiskt starka och i balans. De skattade da sina stressymp-
tom lagre och sin egen ledarskapsforméaga hogre. Dé skattade ockséd medarbetarna sina
chefers ledarskapsférmaga hogre.

GOTT LEDARSKAP I DEMENSVARDEN



I kortversion kan avhandlingens slutsats beskrivas pa foljande sétt utifran ett tillimp-
ningsperspektiv, inte som ett inldgg i en akademisk debatt.

brukarna beméts vardigt

&
och medarbetarna kénner C)
sig kapabla och kompetenta
da upplever medarbetarna att de far
oda forutsattningar av organisationen
o’

det i sin tur leder till battre 4
stresstalighet hos chefen ' okar sannolikheten att chefen upplever sig
i kontakt med sin konstruktiva psykologisk kraft

Ges enhetschefen tillrackligt goda (5\
forutsattningar av organisationen

INTERVJU MED

HEIDI HAGERMAN

DEN 28 FEBRUARI 2020

For att fa en storre klarhet i begreppen i de olika processtegen som
Heidi Hagerman anvénde, bad vi henne att sjilv beritta om detta.
Sammanfattningsvis beskriver hon de erfarenheter de intervjuade
personerna delat med sig av s& har:

Strukturella férutsittningar som organisationen kan forse chefen med ar:

« MOJLIGHETER till vidareutbildning och byte av arbetsplats inom organisationen,
i sidled och uppat. Utbyte av kompetens med kollegor och via projektgrupper.

o INFORMATION som dr tillrdcklig for att utféra arbetet och koordinerad, inte
i stupror. Inte motstridig information som inte berér den egna arbetsplatsen.

« STOD, detta skall finnas aktivt och inte bara nir enhetschefen efterfragar det.
Utsattheten kan vara for stor for att orka efterfriga stod. Administrativt stod frain HR
och IT saknas ofta.

o RESURSER, tillriackliga ekonomiska resurser. Tid att vara ute i verksamheten. Inte for
manga direktrapporterande. Tid for strategiskt arbete. Rensning av arbetsuppgifter
utanfor kirnverksamheten.

VAGEN TILL GOD DEMENSVARD — en vigvisare for beslutsfattare | 25
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Den psykologiska kraften som chefen kommer att besitta skapas i samspelet mellan den
makt och forutsittningar som organisationen ger och hur det méter de psykologiska
behoven hos chefen.

Viktiga behov dr

o Mening. Den skapas i samspelet mellan vad den enskilde anser vara meningsfullt och
organisationens mal.

o Kompetens. Individen maste kunna tro sig om att kunna utféra arbetet och vidareut-
veckla sitt kunnande kontinuerligt.

o Sjélvbestimmande innebdr att uppleva sig ha kontroll 6ver arbetsprocessen.

o Paverkansmdjlighet, kunna gora skillnad.

Chefer som upplever att dessa behov ér tillfredsstallda pa ett acceptabelt sitt kdnner att de
har en bra stresstolerans. Darmed kan de ge sina medarbetare goda forutsittningar.

Den positiva spiralen dr igang.

Medarbetarna far goda organisatoriska forutsattningar som leder till att deras psykologis-
ka behov mots och detta gor att de kan se omsorgstagare som de unika ménniskor de ar.
Heidi Hagerman och de teorier som hon utgar ifrén lyfter ocksa fram maktbegreppet som
betydelsefullt.

Makt och informell makt

Ju storre formell makt en person har desto storre tillgang finns till majligheter, adekvat in-
formation, stod och resurser. Enhetschefen brukar &ven bendmnas forsta linjens chef, med
andra ord chef pa lagsta nivan i hierarkin. Uppdraget som enhetschef dr komplext och ska ut-
foras dygnet runt arets alla dagar. I och med detta kommer chefen i kontakt med manga olika
funktioner bdde inom den egna kommunala verksamheten och andra organisationer som de
samspelar med. Makt blir viktigt for att f4 allt att Ipa.

Informell makt dr makt som inte kommer med befattningen utan ar personlig. Den makten
brukar 6ka med aren i en organisation eller nar den formella makten inte tar sitt mandat eller
inte finns dar fysiskt eller med sina budskap.

De framgangsrika cheferna har inte bara visat pa sambanden i detta positiva monster utan
ocksa att det dr kinsligt for fordndringar. Om exempelvis stod och resurser tas bort kan det ga

snabbt att vinda den positiva spiralen till en negativ. Demensomsorg
ar extremt relationskanslig verksamhet och detta forstarks da
personcentrerat bemotande ar den barande metoden.
Att ge chefer forutsittningar i linje med det Heidi
Hagermans avhandling visar &r inte ouppnéeligt
for de flesta kommuner. Utmaningen dr snara-
re att halla fast vid att sa ska det vara. Och att
halla fast &r mycket belonande i lingden, ja
GRATIS. Flera efterlyser mer dialog med sty-
rande politiker och chefer.

GOTT LEDARSKAP I DEMENSVARDEN



Arbetsmiljoverkets rapporter
belyser det strukturella
forutsittningarna for forsta
linjens chefer

I sin rapport "Forsta linjens chefer i vard och omsorg” fran 2018 konstaterar
Arbetsmiljoverket att "Kannetecknande for forsta linjens chefer ar att de
brinner for sitt arbete, har ett stort engagemang och vill att verksamheten
skall fungera for patienter och personal”. —"Chefernas arbetsmiljoférhallanden
behover synliggéras hoégre upp i organisationen dar beslutsmandat finns till
forbattringsatgarder.” - "Det finns behov av stod till enhetschefer fran HR nar
svara arenden skall hanteras"— "Arbetsmiljoverket uppfattar att HR-rollen har
forandrats over tid, fran ett verksamhetsnara stod till en mer strategisk funktion
som ska hamta in uppgifter fran verksamheterna som stod till ledningen.”

—”IT-fragor kan bade irritera och belasta i vardagsarbetet” —”Bristbeskrivningar har
ofta varit kinda i organisationen, men det forekommer att brister endast ar kidnda i de
nedre beslutsleden och inte hos den hogre ledningen”—”Det har varit en framgéangs-
faktor att vi tidigt och avslutningsvis i inspektionsprocessen haft mote med ledningen
inklusive representanter fran kommunstyrelsen, nimndsordférande eller regionrad
och huvudskyddsombud?”

I rapporten "Aldreomsorgen 2017 - 2019 - riskfylld arbetsmiljé - utmaningar for
framtidens dldreomsorg” frdn 2020 aterges resultaten fran tre ars inspektioner av
hemtjinst och dldreboenden for att kontrollera det forebyggande arbetsmiljoarbetet.
Totalt har 6ver 1000 arbetsstallen 6ver hela landet besokts.

Ledningens engagemang

Vid inspektionerna konstaterades pa huvudmannaniva bland annat att "Det finns
arbetsplatser med hog sjukfranvaro utan att hogsta ledningen kadnner till det.
Det ldggs mycket ansvar pa forsta linjen. Politiker eller styrelser forvéintar sig att
arbetsmiljon ska 16sas pa enhetsniva trots begransade resurser” Som lirdom ndmner
Arbetsmiljoverket: "Det har en stor betydelse att inspektionsinsatsen dven omfattar
den beslutande nivan- politiska - och forvaltningschefsnivin. Ledningens engage-
mang dr avgorande for att ge personalen de ritta forutsittningarna for balans mellan
resurser och krav i dldreomsorgsverksamheten.” Vidare skriver man: ”I vara tidigare
tillsynsaktiviteter har vi konstaterat att forsta linjens chefer har ett stort antal under-
stallda och hog arbetsbelastning och vi ser att problemen delvis kvarstar”

VAGEN TILL GOD DEMENSVARD — en vigvisare for beslutsfattare
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I Arbetsmiljoverkets rapport finns strukturella likheter med Heidi Hagermans avhand-
ling och med vér “spiral”. De olika organisatoriska nivaerna har starkare paverkan pa
varandra dn vad de utgar ifran i det dagliga arbetet. Verksamhetsmassiga och personal-
maissiga losningar vévs inte samman tillrdckligt ofta och politiska visioner konkretiseras
inte till vardagens konsekvenser.

Ett exempel pa svara fragor som vara forsta linjens chefer ofta nimner och som
lamnas att 16sas péa deras niva, dr 16ftet om heltid inom oférandrad ekonomisk ram. En
ekvation som manga ganger kan vara nst intill omoéjlig att l6sa. Visionen att kvinnor
ska kunna forsorja sig sjdlva delas av de flesta i Sverige. Men vad kraver viagen dit och
vad far den kosta?

En annan fraga 4r ndr dldreomsorgen anvinds som inskolning av personer till den
ordinarie arbetsmarknaden. Hur detta ska g& till limnas ofta till enhetschefen att
utforma. Besluten om nir de nya arbetskamraterna ska komma till verksamheten och
hur ménga personer det giller fattas pa en hogre nivé i organisationen. En viktig ingre-
diens i inskolning 4r den egna arbetsgruppens insats och ddrmed blir det viktigt att den
ar med pa varfor och hur.

I vara intervjuer med de fortroendevalda kom personalférsérjningsfragan upp som
en viktig framtidsfraga. Hur ska det bli mojligt att bemanna verksamheten med rtt
kompetens och med tillrackligt manga medarbetare?

Enhetschefer soker naturligtvis hir och nu 16sningar pa dessa fragor. Da édr det viktigt
att de far stod for sina 19sningar och att de malkonflikter som kan tdnkas uppsta blir
synliggjorda. Det giller att stindigt avviga mellan personalens 6nskemal, verksamhet-
ens behov och ekonomin. Heidi Hagermans avhandling pekar pa att det blir lattare om
alla - frén politiker till underskoterskor — dr medvetna om sin roller och varandras
forutsattningar.

En annan aspekt ar hur det ar att vara innovativ i en organisation som i mangt och
mycket dr forvaltande. Nedan foljer ett exempel.

Innovativa losningar stoter ofta pa forhinder

Behover de boende pé Suellsgatans dldreboende i Landskrona tillgang till lika mycket
personal pa helgerna som vardagarna? Detta fragade sig enhetschefen Ingrid Linge
Borgstrom nér hon startade detta boende i Landskrona i ett modernt flerfamiljshus.
Svaret blev: Sjalvklart. En person med en demenssjukdom kénner ingen skillnad pé
dagarna utifran det perspektivet och aktivering och stimulans behovs alla dagar.

Ingrid Linge Borgstrom loste denna uppgift genom att ta in “permanenta” timvika-
rier pa helgerna. De arbetar varannan helg och kan vid behov gé in pa vardagar. De
far samtidigt garantera att de har mojlighet att arbeta dtta veckor pa semestervikariat.
Timvikarierna rekryteras huvudsakligen bland personer som é&r studerande, de deltar
i kompetensutbildning som 6vrig personal och de flesta blir Silviacertifierade precis
som tillsvidareanstdlld personal. Det nya schemat med denna forstiarkning infordes
den 1 april 2016 och forsta utvirderingen gjordes knappt fyra manader senare av
Omsorgsforvaltningen.

GOTT LEDARSKAP I DEMENSVARDEN



Man konstaterade da att inga nackdelar fanns, diremot foljande fordelar:
1. Battre kontinuitet, vilket ocksa innebar att ordinarie personal fick arbeta med kunniga
medarbetare under sommaren med minskad stress och arbetsbelastning som foljd.

. Okad patientsiikerhet.

. Samma bemanning vardag som helg. Anhériga méter van personal vid sina besék.
. Tjanstgoringsgrad 83 - 99 procent.

. Inga delade turer.

. Lag sjukfranvaro.

. Kortare arbetsturer.

. Helgpersonalen ar enhetens forstahandsvikarier och ticker hela enhetens vikariebehov.

O 0 N O U1 o W

. Silviautbildad staderska som tar alla gemensamhetsutrymmen, vardpersonalen stddar
enbart brukarnas lagenheter.

Detta system har fungerat till personalens och de boendes belatenhet sedan dess.
Kommunens HR-enhet har i januari 2020, efter pastotning fran de fackliga, nu gett en-
hetschefen i uppdrag att genomféra en férandring, som innebér nio lediga dagar pé
fyra veckor istéllet for atta lediga dagar som det 4r idag. Enligt Ingrid Linge Borgstrom
kommer detta att innebara delade turer och ldngre helgpass, vilket inte ar populart. Sa
kan ibland det basta bli det godas fiende och det giller att skickligt navigera mellan
detta, men hér finns ocksa strikta avtalsregler som styr. Det dr endast en personal som
vant sig till facket med 6nskemal om fler lediga dagar. De 6vriga i personalgruppen har
reagerat kraftigt mot att deras schema ska géras om och har dérfér gjort en namninsam-
ling for att fa behélla sitt schema som de séger ar det basta de nagonsin haft.

VAGEN TILL GOD DEMENSVARD — en vigvisare for beslutsfattare | 29
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INTERVJU MED

KRISTINA NILSSON LINDSTROM

DEN 17 MARS 2020

Den allminna de-
batten brukar géra
gillandeattdetbe-
hovs méanga sarskil-
da boenden for per-
soner med demens-
diagnos. Kristina
Nilsson Lindstrom
ar av en liten annan
asikt.

I vara intervjuer
med pohtlkerna framstar bostadsfragan
som en tung frdga som tar mycket av
deras intresse inom ramen for dldre-
omsorg. Att bygga sirskilda boenden
eller inte blir extra viktigt da det ar en
specifik boendeform med begriansat
alternativt nyttjande. Den 4r kostsam
och leder till satsningar som kréver ett
langsiktigt perspektiv.

En fraga ar hur demensvérden kom-
mer att bedrivas om 20 eller 30 ar?

Med det som bakgrund har Kristina
fatt utveckla sin tankegang och svara pé
om det 4r mojligt att bedriva demens-
vard helt utan sdrskilda boenden.

- Nej, inte helt, men i minskad om-
fattning om det gors andra satsningar
istéllet. En fraga att stdlla 4r vem som mér
bittre av att bo pa ett sdrskilt boende? For
den som helt tappat dygnsrytmen och
inte klarar natten behovs kontinuerligt
stod som sarskilt boende innebar.

GOTT LEDARSKAP I DEMENSVARDEN

Kristina Nilsson Lindstrom ar foreningens forsta stipendiat.
Hon har en lang och gedigen erfarenhet av demensvard.
Hon &r en mycket klok person och finns portratterad i var
bok Gott ledarskap i Demensvarden.

For att minska behovet av sdrskilda
boenden maste det till férandringar.

-Utgéngspunktenédrdenenskildamann-
iskan och hennes behov och resurser. Det
fungerar inte att tinka att jag bemoter pa det
sétt som jag sjalv skulle vilja bli bemétt. For
att kunna méta manniskor kravs en formé-
ga att kunna forstd hur de tinker och vad
deras handlingar ér uttryck for.

Pa fragan om pa vilket sitt tillvaron
fordndras for den som fatt demens svarar
Kristina:

- Du far nedsatt férmaga att se din plats
i omgivningen och att tolka den. Som per-
sonal, anhorig eller van blir det viktigt att
stilla fragor, invédnta svar och respektera
svaren och aldrig lata den andre tappa an-
siktet. Och fa med den med kognitiv svikt
pa det som gors.

- Om vi med den insikten ser pa de at-
girder som star till buds i ett personan-
passat omhindertagande kan vi komma
lingre bade betraffande kvalitet och
ekonomi. Idag anviander vi atgarder som
finns som om de ingér i en given sekvens,
vilket inte behover vara det basta for den
enskilde.

Alternativa boendeformer som trygg-
hetsboende kan fungera vil och vara
tillrackligt for vissa, menar Kristina och
fortsatter:

- Varfor ser vi sa séllan att personer
flyttar in pd sdrskilt boende och far hjalp



med att dterta en del av sin forlorade kog-
nitiva kapacitet for att sedan kunna flytta
hem igen? Sérskilt boende skulle ddrmed
betraktas och anvindas som ett behand-
lingsalternativ och inte som en given
slutstation.

Kristina Nilsson Lindstrom menar att
tor den med kognitiv svikt ar det svart
att vaxla miljéer och att det inte alls
ska ses som sjédlvklart att den med di-
agnos ska flytta nar en anhorig behéver
aterhdamtning?

- Det kanske dr battre att ge forstarkt
hemtjénst och stéd sa att den anhorige
kan vistas utanfér hemmet, resonerar
hon.

Dagverksamhet kan bedrivas som
vard istallet for att bara vara en aktivi-
tet anpassad efter den enskildes behov.
Dagvard kan innebéra att den kogni-
tiva formagan uppratthélls laingre och
det blir farre personer runt individen.
Att kunna tillreda sin mat och hante-
ra sina pengar dr kritiska formégor och
nir de upphor behovs stod. Inom dag-
varden finns mojlighet att stodja nutri-
tionen. Villagad mat som kan avnjutas
i séllskap av andra.

Dagvérden har battre férutsdttning-
ar att ha kvalificerad personal &n hem-
tjansten.

- Inom hemtjdnsten finns det ménga
utan underskoterskekompetensoch som
dessutom inte far nagon handledning
och till och med de som arbetar ensam-
ma. Det dr daliga forutsattningar for att
béde skapa kvalitet och gora yrket att-
raktivt, sager hon.

Kristina beréttar om en brukare som
véagrade lata personalen hamta soporna
som var genomdriankta av vatten och
som riskerade att bli en bakteriehédrd.
Ett tdnkbart tillvigagangssitt kunde

vara att en personal uppeholl brukaren
och en annan tog soporna. Men inte i
Kristinas véirld. Hon handledde istillet
sin medarbetare sa att denne till slut fick
veta varfor soporna var vata och vikti-
ga. Brukaren var rddd for att det skulle
borja brinna och soporna blev ett skydd
mot en eventuell brand. Den tillit som
etablerades mellan underskoterska och
brukare gjorde att soporna kunde av-
ldgsnas och brandrédslan forsvann.

Berittelsen belyser att utgdngspunkten
styr vad som kommer att hinda. Det
primédra var inte ett vdldoftande kok.
Kristinas utgangspunkt var att det skulle
skapas tillit mellan brukaren och hem-
tjidnsten och att brukarens angestniva
skulle dimpas.

Och de olika utgdngspunkterna i hem-
tjdnsten styr i sin tur behovet av sdrskilda
boenden. Den som &r forlamad av angest
kan inte bo ensam i en ldgenhet.

Enligt Kristinas erfarenhet har det
inte hant mycket med hemtjénsten sedan
90-talet annat dn att det springs fortare.
Ett rejélt omtag kréivs. Hon konstaterar att
det dr svart att skapa férdndring och det
kréver dessutom en god portion uthallig-
het. De som viljer att arbeta med omsorg
ar i allmadnhet personer som har fokus pé
omhindertagande och som inte dr risk-
bendgna, men fordndring har alltid ett
moment av risk.

Enligt Kristina dr barnomsorgen ett
bra exempel pé positiv fordndring. Fran
att vara barnpassning har det nu ett stark
pedagogiskt anslag och med personal
med akademisk utbildning. Finns det hir
nagot att lara?
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INLAGG FRAN

PIA SJOLUND, STIPENDIAT 2015

Pia Sjolund var en mycket framgangsrik enhetschef pa ett demensboende i
Vasteras nar hon ar 2015 fick var férenings stipendium pa 100 000 kronor. Hon
anvande detta till en ledarskapsutbildning, som méjliggjorde avancemang till en
ny tjanst pa en hogre niva i vardforetaget dar hon arbetar.

Pia har stor erfarenhet av upphandlingar av dldreomsorg och har
nedan delar hon med sig av de slutsatser hon dragit utifran det arbetet:

Min drivkraft 4r att ingen ska behova vara radd for att aldras och
bli sjuk i Sverige idag. Min yrkesbana har gitt frén underskéterska
inom édldreomsorgen, sjukskoterska och verksamhetschef for att idag
arbeta med utveckling och upphandlingar inom &ldrevard. Det &r en
tydlig variation i landet nér det géller forutsattningar och inriktning
for att bedriva en god och siker vard for de mest sjuka dldre.

Kommunernas ekonomiska situation ar idag anstrangd. Enligt min
mening dr upphandling av dldreomsorg ett sitt for kommuner att
samverka med andra utférare som kan tillfora nya tankar och me-
toder for att klara driften nér resurserna ar knappa och skapa jamlik
vard av god kvalitet for personer med demenssjukdom.

Allo, behisvon stisudans [sr hjirnan
ot hasshe i wdngo. sitt

- ~ - Ingemar Skoog

e
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Onskvirda forutsittningar for upphandling som medfor kvalitet

Kommunen har ett ansvar att upprétta ett upphandlingsunderlag med forutsattningar
som mojliggor for driften att bedriva en bra vérd och omsorg

Upphandlingsunderlag behover ta hénsyn till hur lokaler ser ut (ofta ar dldre lokaler inte
anpassade for att uppfylla dagens riktlinjer och arbetsmetoder pa ett enkelt sitt)
Tydliggor en lagsta nivd for bemanning med hansyn till uppfyllelse av nationella riktlinjer,
lokaler och de tillstaind som behovs fran Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO)
Forkasta alltid anbud som har ett orimligt 1agt pris

Upphandlingsunderlag behover ta hidnsyn till vad som hénder i ett samhalle 6ver tid. Nya
behov eller riktlinjer kan drastiskt andra forutséttningar. I dag behover utforare ta hojd for
detta i anbudet, vilket paverkar priset. Om utrymme ges i upphandling genom att 6ppna
upp for diskussion och gemensamt ansvar i syfte att losa stora forandringar, resulterar det
i att utforare kan offerera ett formanligare erbjudande. Didrmed anvinds resurserna pé ett
battre stt.

Aldre ska ha samma majlighet att ta del av de statliga medel som riktas mot dldrevarden,
oavsett vilket aldreboende personen bor pa

Forutsittningar géllande personal sd som okad tjanstgoringsgrad, farre helger och delade
turer ar Onskviért att kunna erbjuda. Detta dr en kostnadsdrivande faktor som inte gar att
bortse ifran. For att mojliggora detta krévs ytterligare medel. Inom befintlig erséttning ar
detta en omojlighet utan att kvalitet paverkas

Ersdttning till utforare ska inte minska i forhallande till 4rlig lonedkning. Detta tvingar
utforare att effektivisera pa fel sitt istallet for att utveckla och investera

Det ér en utmaning att samordna och ta ett gemensamt ansvar nationellt fér en jamlik

demensvard 6ver hela landet. Till syvende och sist handlar det om att fatta kloka och vl
grundade beslut dar givna forutsittningar skapar nivé for kvalitet.
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TELEFONINTERVJU MED

FRIDA NOBEL

DEN 19 MARS 2020

Regeringen har dér-
efter utformat, efter
beredning i Socialde-
partementet, “Nati-
onell strategi fér om-
sorgom personer med
demenssjukdonm” - ett
omfattande dokument
som beslutades i maj
2018. Strategin lyfter fram sju prioriterade
omraden, varav “Samverkan mellan halso-
och sjukvard och social omsorg” ar den
forsta. P4 regeringens uppdrag har darfor
Socialstyrelsen under ledning av Frida
Nobel i juni 2019 publicerat rapporten “Ett
standardiserat insatsférlopp vid demens-
sjukdom —en modell for mangprofessionell
samverkan for personcentrerad vard och
omsorg vid demenssjukdom”. I rapporten
kan man bland annat lasa att ett personcen-
trerat arbetssitt innebér att personen som
lever med demenssjukdom sitts i fokus,
inte diagnosen. Man ska beméta personen
med demenssjukdom som en person med
egen sjalvkinsla och egna upplevelser och
réttigheter. Man kan ocksa ldsa att vad som
ar bast for personen med demenssjukdom
utifran dennas perspektiv dr att man ser
personen som en aktiv samarbetspartner.
For att kunna arbeta personcentrerat forut-
sédtts samverkan mellan olika professioner.
En enda yrkesgrupp kan inte ge allt som
den enskilde behover.

GOTT LEDARSKAP I DEMENSVARDEN

Frida Nobel ar sedan tio ar tillbaka medicinskt sakkunnig for
geriatrik inom Socialstyrelsen. Hon har haft ansvar for att
ta fram underlag och foérslag till den nationella strategin for
demenssjukdom med en plan for prioriterade insatser till ar 2022.

Frida Nobel lyfter fram viktiga insatser i
vardkedjan for demensvérd och de centrala
funktioner som krévs for att det multipro-
fessionella  samarbetet skall fungera.

- Det 6vergripande ér att det finns kompe-
tens i hela virdkedjan kring demenssjuk-
domar.

Kompetens ér ett begrepp som Frida Nobel
aterkommer till manga ganger. Centralt ar
ett demensteam bestaende av flera professi-
oner och med en tydlig samordnare, exem-
pelvis en demenssjukskoterska fran vard-
centralen. Endast 45 procent av kommun-
erna har sadana team. I rapporten finns
manga bra exempel pa hur kommuner har
organiserat sitt samarbete. Teamen kan
stotta ledet som finns allra ndrmast den
sjuke och initiera kompetensutbildning.
Det behovs en professionalisering som idag
ar mojlig tack vare ett rikt utbud av utbild-
ningar. Men ledningen ovanfér maste méj-
liggora dessa och skjuta till bade tid och
pengar.

Samverkan mellan beslutsfattare fran
sjukvarden och sociala omsorgen skapar
forutsittningarna for eldsjalarna i narmsta
ledet. Hemtjinsten utgér basen under
manga av sjukdomsaren och dér ar kompe-
tens och kontinuitet allra viktigast eftersom
personalen ofta arbetar ensamma. Med ritt
kompetens okar kvaliteten och arbetet blir
roligare och tilltalar ddrmed fler. Vid fel
bemétande 6kar kostnaderna.



JJ

s

Forebilder finns i hur man arbetar med
stod till funktionsnedsatta. Inom LSS-
omsorgen siktar vardgivarna pa att stirka
resurserna istallet for att kompensera for
bristfilliga funktioner. Samma tankesatt
kan tillimpas i demensvarden, till exem-
pel inom vélfardsteknik med utvecklade
hjalpmedel.

Samhallet behéver ocksd blimer demens-
vanligt, vilket ingar i WHO:s globala plan. I
Upplands Bro finns exempel pa samverkan
pé ledningsniva mellan kommunen, apote-
ken och det lokala néringslivet.

- Samverkan pa ledningsnivd kraver
engagemang for utvecklingsfragor och
att ledningen tar tillvara innovationer.
Dirmed far dven eldsjalar aktivt stod.
Norge och Danmark har kommit langre
vad géller samordning pa ledningsniva,
sa ddar kan vi ldra, sdger Frida Nobel.
Bland annat har de haft omfattande in-
formationskampanjer.

Meningen med statsbidrag ér att kom-
munernaskallfahjalpmedutvecklingskost-
nader och sedan fortsdtta i egen regi. En
vilorganiserad dagverksambhet skjuter pa
lang sikt upp forsimring av sjukdomen
ochbehovavdygnet-runt-omsorg. Reger-
ingen har gett Socialstyrelsen i uppdrag
att ta fram ett kunskapsstod till dagverk

)

-samheter for personer med demens-
sjukdom, som kommer att publiceras
1 juni 2020. De anhériga dr en viktig
grundpelare i all demensvard och fortja-
nar all tainkbar uppbackning. Ett exempel
pé framgéngsrikt statsbidrag ar da staten
under tio érs tid bidrog till utveckling av
anhorigstdd. Darefter har kravet pa an-
hoérigstod skrivits in i socialtjanstlagen.
Detta har fallit val ut och finns utvecklat i
de flesta kommuner.

For att fa en bra vardkedja med rtt
stod dr det viktigt att alla som finns i
denna insatskedja far kunskap om dessa
kroniska, dodliga sjukdomars utveckling
och forlopp. Det finns en stor radsla for
demenssjukdomar, delvis pa grund av
okunskap. En bra vég for storre forstaelse
ar ndr sjuka sjdlva trdder fram och berét-
tar om sitt liv, saisom flera gor idag, lik-
som deras anhoriga.

Svenskt Demenscentrum kommer
under 2020 att revidera sin ABC-ut-
bildning och kommer da att ta in rappor-
ten om det standardiserade insatsforlop-
pet. Det dr komplext, men man maste
tydliggéra vad som kravs, sdrskilt for
dem som har ledande stillning och
ansvar for varden.
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Slutsatser

De flesta dldre som far samhallsinsatser lider av sjukdomar av vilka demenssjukdomarna
utgdr en stor majoritet. Vard och omsorg krivs under ménga ar som bor utgora en
obruten kedja med samverkan mellan hilso- och sjukvarden och kommunerna.
Omsorgen ska stirka det friska.

Redan i medelaldern borjar livsstilsfaktorer paverka tiden for senare insjuknande i
demens. Efter diagnos foljer insatserna frén kommunerna en réd trad med st6d i form
av demensskoéterska, anhorigstodjare, hemtjdnst, dagverksamhet och sirskilda boenden.
Varje kugge i kedjan har betydelse for hur den enskildes situation kan underlittas.

Framgéngsrika sdrskilda boenden har inte mer pengar dn de som ger en sidmre
omsorg.

God demensvard kriver goda forutsittningar. Det &r centralt att alla, fran politiker
till underskoterskor, maste vara trygga i vilken roll de spelar i den goda omsorgen. Den
offentliga debatten ligger stort fokus p& underskéterskans roll och det dr naturligt, det
ar dér det konkreta omhéndertagandet ges. Vér forenings fokus ér forsta linjens chef
som utgor underskoterskans viktigaste forutsittning. Med tiden har det framstitt som
alltmer betydelsefullt att enhetschefen far arbeta med starkt strukturellt stod frén chefer
och politiker.

Hog personalomsittning

Inom demensvarden dr den hoga personalomsittningen vil kdnd, men att detta
sker ocksa pa chefsnivd ar mindre omtalat. En verksamhet som har frekventa chef
- och personalbyten har stort behov av goda och kidnda arbetsrutiner. Ju svagare
personalkontinuiteten, desto starkare méste tydligheten vara.

Utan de forutséttningar fran de beslutande nivéderna som beskrivs i Heidi Hagermans
avhandling byggs ingen stabil dldreomsorg. Varden bérs i for hog gard upp av eldsjilar,
vars glod kan falna ndr nodvandiga forutsittningar forsvinner och fortroende dras
tillbaka. Néagot vi tyvirr sett alltfor manga prov pa under féreningens arbete.

Under ménga ar har det talats om att det blir en stor utmaning nér andelen é&ldre
kommer att 6ka sa kraftigt. Langre arbetsliv, hojda pensioner och brist pa resurser till
vilfirden har varit de omraden som fatt flest rubriker. Med blicken bakét i tiden s&
var aldreomsorg lika med fattigvard och efter andra vérldskriget och fram till 80-talet
var bostadsfragan central. P4 80- och 90-talen forsvann mycket av Sverige som
institutionsland. Den kroniska psykiatrivarden och sjukhem flyttades till personliga
boenden. Allt fler sdngar har forsvunnit fran sjukhusen under de senare decennierna.

Nir Coronapandemin har klingat av kommer roster att hojas for en 6versyn av landets
aldreomsorg. Det vore onskvirt att diskutera hur hela strukturen av stodet till landets
allra dldsta skall organiseras och styras. Erfarenheterna fran pandemin har péverkat vart
synsatt sa att vi har storre 6ppenhet for att gora forandringar.

Nar det vandras i det sédrskilda boendets korridorer om natten dé ska det inte bara
finnas nagon dédr som haller handen utan dagen skall levas pé ett sidant sitt att en god
nattsomn dr en sjilvklarhet.

GOTT LEDARSKAP I DEMENSVARDEN
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Presentation av bokens forfattare

Lena Larsson dr en av grundarna till foreningen Gott Ledarskap i Demensvarden,
leg psykolog och tidigare personaldirektér pa Volvo och i Vastra Gotalandsregionen.

Marianne Melkersson dr ordférande i foreningen Gott Ledarskap i Demensvarden,
leg. lakare, specialist i geriatrik samt f d sjukhusdirektor.

Boken har producerats med finansiellt stod fran Stiftelsen Solstickan.
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Nar vi sjélva eller en anhorig drabbas av en svar demenssjukdom vill vi ha en
torstklassig vard med engagerad personal.

Ar 2018 gav foreningen ut boken Gott Ledarskap i Demensvarden med
finansiellt stod fran Stiftelsen Solstickan.

I denna bok stéller forfattarna fragan varfor kvaliteten pd demensvarden
varierar sa mycket 6ver landet. I boken intervjuas bland annat politiskt
ansvariga for demensvarden i sex kommuner vars demensboenden har
kommit hogt i Socialstyrelsens jamforelser.

Den slutsats som forfattarna kommer till ar att det inte i huvudsak éar en
ekonomisk fréga att fa till stind en hogkvalitativ demensvard. Snarare ar
kravet att de politiskt ansvariga skapar ratt forutsattningar fér ledningen av
arbetet pd demensboendet, forsta linjens chefer.

Nedanstdende ar ett citat frain Wilhelmina Hoffman, chef for Silviahemmet
och Svenskt Demenscentrum i en kronika i Folkhélsa Sverige 4 maj 2020
som vil kan illustrera syftet med denna bok.

Sveriges dldreomsorg behdver vissas, om inte det var klart forr sd har det nog_\

blivit det for de flesta i dessa Coronatider. -- Det dr vdl heller ingen som tviviar pd

arbetsledningens betydelse, men satsas det pd ledarna i dldreomsorgen? Har de

resurser for att genomfora utveckling och sdkerstdlla att alla, dven arbetsledarna

sjéilva har den kompetens som behdvs? Aldreomsorgen dr redan idag en av véra
Ijrsta arbetsgivare. Ldt oss se till att den ocksd blir den bdsta!

ISBN 978-91-519-5849-1

9“789151“958491“
Foreningens bada bocker kan bestillas i bokhandeln
eller pd foreningens hemsida www.gottledarskap.nu
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