"For mig ar chefsjobbet ett hantverk, dar jag leder arbetet tillsammans med min personal”

Samtal med Susanne Sandén, utsedd till stipendiat 2025 av Féreningen Gott Ledarskap i
demensvarden

En solig novemberdag traffar jag Susanne Sundén pa hennes arbetsplats, Villa Videbeck,
demenscentrum i Lidkdping.

Susanne bestamde sig for att arbeta med vard redan som barn och den inriktningen har hon
behallit genom livet. Hon utbildade sig forst till underskoterska och arbetade lange i
kommunal hemvard. En utbildning till socialpedagog ledde for 17 ar sedan till anstallning
som enhetschef for fyra avdelningar p& demensboendet Osthaga (nu ombyggt till dagens
Villa Videbeck). Efterhand vaxte verksamheten med specialiserad hemvardsgrupp,
korttidsboende, vaxelvard och dagverksamhet. Nar projektering och planering av ombyggnad
av davarande Osthaga startade 2015 utsdgs Susanne till projektledare. For att stirka sitt
mandat i projektledarrollen valde hon att behalla chefsskapet 6ver dagverksamheten. 2023
stod Villa Videbeck klar och idag ar Susanne enhetschef for de férebyggande insatserna och
tre dagverksamheter pa demenscentret och har darutéver rollen som demenssamordnare i
Lidkdpings kommun.

Jag ber Susanne beskriva och beratta om sina verksamheter, forebyggande och
dagverksamhet:

Nar en person fatt demensdiagnos pa vardcentral eller kognitiv mottagning sker en
informationsoverforing via SAMSA (ett region- och kommungemensamt
dokumentationssystem). Hittills i ar har 65 personer med ny demensdiagnos
overrapporterats. Susanne kontaktar alla personer for att erbjuda ett hembesok, med eller
utan bistdndssamordnare, beroende pa graden av demenssjukdom. Hon informerar den som
fatt en demenssjukdom och, i forekommande fall anhériga, om vilket stod kommunen kan
erbjuda. Anhorigstodet ar lagreglerat och bestar bland annat av kurser om
sjukdomsprocessen och vad kommunen kan erbjuda den demenssjuka personen och anhorig
i olika faser av sjukdomen. Personen med demenssjukdom bjuds in till samtalscafé i mindre
grupp som leds av tva specialistutbildade underskoterskor. Samtalsgrupperna blir ofta "tajta”
och man vill garna fortsatta traffas efter de underskoterskeledda métena. Susanne var tidigt
ute med forebyggande verksamhet och upptéckte snart att det var svart att fa till en
fortsattning pa egen hand, darfor planerade hon i ombyggnaden in ett "torg” i Villa Videback
dar grupperna kan fortsatta att traffa varandra och dar aven anhdriga ar valkomna att delta.
Saras Torg har blivit mycket populart, man har utokat fran en till tre dagar/vecka och malet ar
att kunna ha 6ppet alla dagar. Tva underskoterskor arbetar med Saras Torg, de ldser av och
kdnner av bade de demenssjuka och deras anhériga och kan stotta vid behov, exempelvis
fanga upp en anhorig som kan behdva avlastning. Man kan kdpa fika med fina smorgasar och
hembakt (och ja, det dr personalen som bakar..). En lunchservering finns alldeles vagg-i-vagg
med torget och jag ser flera av gasterna i matkon.

Till de har verksamheterna behover inte gasterna soka bistand, men sa smaningom kan
torget bli for stokigt, med ljud och manga méanniskor och da kan bistandsbeddmd
dagverksamhet erbjudas i nagon av de tre klubbarna som ligger lite langre in i huset. Varje



klubb bestar av sex gaster tillsammans med tva underskoterskor. “Det kan inte vara for stora
grupper sager Susanne, man maste ldara kdnna varje person och bemoéta den utefter det.”
Samma entré och igenkanning i saval lokaler som personal, som dessutom kan gasternas
namn, underlattar 6vergangen mycket. Susanne berattar att personer i dagverksamheten kan
boka "hotellnatter” i vaxelvarden. Hon menar att det ar viktigt att inte lagga till vaxelvard for
sent i sjukdomsprocessen och att man behdéver tala med anhoériga om att de ska ta emot den
hjalp de kan fa.

Nu kommer nya generationer av gaster med nya varderingar — vilka anpassningar behovs?
"Det ska vara lattillgangligt, latt att fa hjalp. Exempelvis kan dagverksamhet utan
bistandsbedémning vara mojlig framover. Personer med demens drar sig ofta undan fran
sociala aktiviteter som foreningar och samhallsliv i stort. Man kan kdnna att man riskerar att
gora bort sig och vill inte langre delta. | en dagverksamhet ar man en bland andra och kanner
att man platsar. Sa det ska vara latt att fa hjalp, bort med byrakratin!”

Susanne stortrivs i sin roll som forsta linjens chef. Hon menar att det har stor betydelse att
man brinner for verksamheten och for sin personal for att man ska lyckas. Hon har 12
medarbetare, varav 11 underskoterskor, varav tre dven har en tvaarig
specialistunderskoterskeutbildning, och en aktiveringspedagog. Susanne dr noga med att
understryka att verksamheten och dess utveckling ar resultatet av ett 6ppet klimat och ett
prestigelost lagarbete. Hon ar lyhord for medarbetarnas idéer och initiativ till forbattring,
satter mal och foljer upp. Hon vill vara narvarande och tillganglig utan att peta i detaljer,
hejar pa och uppmuntrar till att prova nytt. Hon vill ocksa se sina medarbetare vaxa genom
att ge dem utmaningar lite utéver vad de kanske tror sig om. Noll personalomsattning
(pension undantaget) och en i det ndarmaste obefintlig sjukfranvaro kan vara en god
indikation pa att medarbetarna trivs med verksamheten och med Susannes ledarskap. Jag
fragar vad hon letar efter nar hon rekryterar: "Den som sdker maste ha ett genuint intresse
for personer med demenssjukdom, sen behover man gilla vart inarbetade arbetsséatt och vara
installd pa samarbete. Jag kravstaller redan i intervjun! Vi vill ju att vara gaster ska trivas och
kdnna att det ar bade tryggt och meningsfullt att vara hos oss, de ska fa med sig en go” kdnsla
hem.”

Jag fragar vilka organisatoriska forutsattningar som kravs for att fa till en bra verksamhet med
ndjda gaster och medarbetare. | kommunen &r bade politiker och tjansteman intresserade av
verksamheten och forstar vilka utmaningar som demensvarden star infoér och Susanne blir
inbjuden till information och dialog. Hon har varit tydlig i kommunikationen av
verksamhetens behov av resurser och stéd och dialogen har varit mycket bra. Ett bra
exempel pa en framgangsrik dialog ar att da resorna med Vasttrafik, trots manga moten, inte
fungerade for gasterna i dagverksamheten, avslutades samarbetet med dem och man leasar
nu minibussar och kor — efter utbildning pa korskolan - nastan alla gasterna sjalva.
Leasingbilarna kan ocksa anvandas for dagverksamhetens utflykter.

Jag fragar vidare hur Susanne sjalv far inspiration och stod och far svaret ”0j, bra fraga, det
har jag inte tankt pa...” Hon ser sig sjalv som en losningsfokuserad “doer” som involverar
andra och jobbar i team. Som demenssamordnare tar hon alla fragor om demens som
kommer till kommunen och lotsar till ratt instans. Att representera Lidkoping med visionen



”En valkomnande och hallbar kommun” ar fint och inspirerande nar man kan skapa trygghet
for invanare som ar i en svar situation. Peppande kollegor, bra chefer och flera natverk namns
ocksa som inspiration och stéd, liksom demensdagarna och studiebesdk, men det ar nar hon
pratar om sina verksamheter, sina gaster och medarbetare som man verkligen forstar var
inspirationen och motivationen har sitt ursprung.

Tiden borjar rinna ivag, vi ska strax gora en liten rundvandring pa demensboendet pa vaning
tva och tre i Villa Videbeck sa jag staller fragan: Vad ska du gora nu Susanne? Vart ar du pa
vag? ”Villa Videbeck ligger mig sa varmt om hjartat, det ar sa kul att vara med och skorda det
som jag varit med och planerat fran starten for 10 ar sedan! Det hander fortfarande mycket,
vi fortsatter att utveckla. Just nu behover vi utoka dagverksamheten, idag star 23 personer i
ko. | en néra framtid behoéver vi, med hemvard som bas, utveckla och utvidga bade
forebyggande verksamhet, dagverksamhet och en flexibel vaxelvard sa att fler personer med
demenssjukdom kan bo kvar langre i sina hem, utan att det blir otryggt eller for stor
belastning pa anhoriga. Jag skulle ocksa vilja arbeta mer for ett demensvanligt samhalle - i
byggprocessen utbildade jag alla som var involverade i byggnationen om demens for att fa
basta mojliga resultat.” Lite forsynt fragar jag om hon haller sin budget, och det gér hon.

Och till sist undrar jag vad Susanne ska anvanda stipendiet till? “Jag ska aka till Lyon pa
internationell Alzheimerkonferens i april! Och innan dess behdver jag frascha upp min
engelska sa att jag kan hdnga med ordentligt.”

Vi avslutar med rundvandring, vilket i sig skulle kunna vara ett amne fér en egen artikel! Jag
rekommenderar starkt att du som last dnda hit ser den lilla filmen om Villa Videbeck pa
Lidkdpings kommuns hemsida eller pa youtube. Filmen sammanfattar hela tanken kring hur
man planerat for en verksamhet som ar somlos for personen genom sjukdomsprocessen och
formedlar pa ett fint satt “den goa kdnslan” som Susanne och hennes medarbetare stravar
efter att skapa. Kontakta Susanne susanne.sanden@lidkoping.se och hennes kollega pa
boendet for att kanske fa gora ett litet studiebesok!
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